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l. Justificacion y Enmarcacion del Proyecto

El Hospital General Universitario de Ciudad Real (HGUCR), en términos de
organizacion sanitaria pertenece a la Gerencia de Atencion Integrada de Ciudad Real con
dependencia funcional del Servicio de Salud de Castilla la Mancha (SESCAM). Es un
hospital de caracter publico y de finalidad asistencial general, es decir, es un centro
destinado a la atencion de pacientes afectos de patologia variada. Por otra parte, es un
Hospital con acreditacion docente y universitario, por su capacitacion como centro
sanitario para impartir formacion como residentes a titulados superiores en diferentes

especialidades.

Esta ubicado en la capital de provincia, Ciudad Real, dando cobertura asistencial a un total de
46 municipios de la provincia, siendo a nivel provincial el hospital que comprende mayor
poblacion adscrita (200.177 habitantes), siendo en el caso de algunos servicios y
especialidades, referencia también para el total de poblacion provincial (515.887
habitantes). Concretamente este proyecto, va dirigido a la poblacion infantil y juvenil,
encuadrandolo por tanto, en tres servicios especificos: Servicio de Pediatria, Unidad de
Hospitalizacion Infanto-juvenil y Unidad de Trastornos de la Conducta
Alimentaria, siendo estos dos Ultimos referentes a nivel autonémico (los cuales perfilamos

en el punto 3.1).

Por otra parte, a nivel organizativo cabe destacar en nuestro hospital, dos estrategias clave

en el ambito de la humanizacién de la asistencia sanitaria que afianzan la consecucién de este

proyecto:

A. PLAN DIGNIFICA (Consejeria de Sanidad).

El Plan Dignifica se encuadra como una de las lineas estratégicas de la Consejeria de
Sanidad para el desarrollo de actuaciones encaminadas a humanizar y dignificar la
labor de las instituciones sanitarias.
Los valores que fundamentan la puesta en marcha de estas iniciativas, se ven
totalmente identificados con los objetivos especificos del proyecto que os
presentamos: La confortabilidad en los entornos donde atendemos a las personas, la
adecuacion de la informacion que se les facilita, el respeto a su intimidad, y la cercania
en el trato, son pilares fundamentales en la mision de la institucion y de los

profesionales con el objetivo de situar al paciente en el centro del proceso



asistencial. Nos encontramos por tanto, ante una oportunidad que las instituciones
politicas y sanitarias nos brindan, al priorizar este tipo de valores, a todos los
profesionales que desempefiamos nuestras funciones en ambitos sanitarios, para
poder involucrarnos en esta necesaria y siempre gratificante, actitud empatica e
integradora que trasladar a las personas que atendemos.

En este contexto, el hospital integra los valores de La Humanizacion en sus practicas
asistenciales como una de sus lineas estratégicas, con indudable repercusion
beneficiosa directa en las personas que atendemos y los profesionales que lo

componen.

EQUIPOS DOCENTES EN HOSPITALES (Consejeria de Educacion).

Los Equipos de Atencion Educativa Hospitalaria y Domiciliaria (EAEHD),
en Castilla-La Mancha, han sido creados por la Consejeria de Educacion para
garantizar una respuesta educativa al alumnado hospitalizado y convaleciente,
mejorando y ampliando la atencién que venian prestando las Aulas Hospitalarias. Se
ponen en marcha con caracter experimental en el ano 2002 y de forma definitiva y en
todas las dreas sanitarias en 2007.

El Equipo de Atencion Educativa Hospitalaria y Domiciliaria de Ciudad
Real esta formado por 5 profesores y tiene como referencia el Hospital General
Universitario de Ciudad Real y las 69 localidades del area sanitaria. Comienza a
funcionar en septiembre de 2002, integrandose en su estructura el Aula Hospitalaria,
que ya venia funcionando desde 1990 en la Planta de Pediatria. La Consejeria de
Educacion y Ciencia y el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM), suscriben
un Convenio de Colaboracion (8-6-2005), en materia educativa hospitalaria, y se
establecen los criterios para la creacion y dotacion de la Red de Aulas Hospitalarias.
En la actualidad el EAEHD de Ciudad Real atiende dos Aulas Hospitalarias, una en
Pediatria y otra en la Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental Infanto-Juvenil,
incorporandose a ellas también los pacientes menores de la Unidad de Trastornos de
la Conducta Alimentaria, asi como los domicilios del area sanitaria.

Los objetivos generales de esta intervencion estan relacionados con la Atencion
Educativa Individualizada, la Coordinacion con los Servicios Sanitarios, con los
Centros Educativos y con las familias, asi como con las ONG y voluntariado para

actividades de ocio y tiempo libre.



Los nifios y jovenes hospitalizados o convalecientes presentan una serie de
necesidades en el ambito psicolégico, educativo y social. Necesidades relacionadas
con el juego, el didlogo, la compania, el temor, la ansiedad, el miedo......

Desde los Equipos de Atencion Educativa se organiza una respuesta de
apoyo emocional, educativo, afectivo y de comunicacion social. Y se utilizan
estrategias relacionadas con el juego, las TIC (tecnologias de la informacion y

Comunicacion), el trabajo en equipo y la coordinacion con todos los agentes que

intervienen en el cuidado del nifo enfermo. Desde esta perspectiva se desarrollan y

se impulsan Proyectos en el ambito de la HUMANIZACION.




1. Objetivos

El Objetivo General es formar un gran Equipo de Trabajo compuesto por profesionales
educativos, sanitarios, socio-sanitarios, ONG vy voluntariado, para desarrollar un
PROYECTO de HUMANIZACION ilusionante, abierto y colaborativo; dirigido a todos los
ninos y adolescentes ingresados en el Hospital General Universitario de Ciudad Real, asi

como a sus familias.
Los Objetivos Especificos del Proyecto son los siguientes:

I. Humanizar la estancia hospitalaria incidiendo tanto en las personas como en los

espacios y creacion de ambientes.

2. Disenar programas, talleres y actividades de intervencion con ninos, adolescentes y

familiares.

3. Acondicionamiento de espacios en la planta de pediatria y salud mental infanto-

juvenil.

4. Ayudar a los pacientes y familiares a reducir la ansiedad del medio hospitalario y

mejorar su calidad de vida.
5. Promover la lectura como diversién y entretenimiento.

6. Estimular el conocimiento y aprendizaje de tradiciones y valores de otras culturas

del mundo.
7. Desarrollar la imaginacion y creatividad.
8. Buscar estrategias de coordinacion y trabajo colaborativo.
9. Participar en cursos y actividades de formacion.
|0. Disenar estrategias proactivas de Prevencion.
I'I. Crear una red de profesionales y voluntariado.

|2. Potenciar la risa y el juego como herramientas de mejora del estado animico, tanto

en el paciente y sus familiares, como en el equipo sanitario.



| 3. Mejorar el desarrollo personal y social del menor en el marco de una educacion en

valores.

| 4. Realizar un seguimiento y valoracion de todas las actividades, talleres y programas

enmarcados en el PROYECTO.




Il. Antecedentes

En un primer momento nos encontramos con un Hospital grande y blanco, con un disefo de
grandes pasillos, columnas y hall, en el que era muy dificil poner un poco de color e
interactuar. Y un espacio muy pequeno al lado de la Sala de Juegos en la Planta de Pediatria,
el Aula Escolar Hospitalaria, que era el centro de recursos y coordinacion de algunas
actividades, a la vez que un espacio insuficiente para dar respuesta a todas las demandas e

iniciativas.

El Aula Escolar era el punto de partida de diversas actividades realizadas por los profesores,
alumnado en practicas, voluntariado y otros agentes externos. Actividades puntuales, aisladas
y sin conexion. Poco a poco comienza a tejerse un hilo conductor que agrupa y unifica

todas las propuestas en el marco de la HUMANIZACION. Comienza a generarse la

estructura de un Proyecto, la coordinacion, la continuidad, la busqueda de estrategias, etc.




Iv. Metodologia

4.1 Alcance del proyecto y destinatarios

La poblacion infantil y juvenil atendida en nuestro hospital, asi como sus familiares, y
profesionales sanitarios y educativos que les atienden, constituyen los destinatarios
principales de este proyecto. Por tanto, se desarrolla en tres servicios concretamente, con

las siguientes caracteristicas:

a. SERVICIO DE PEDIATRIA.
Descripcién: Atencion médica total y multidisciplinar al nifo en todas sus edades, desde el
periodo neonatal hasta su adolescencia.

Actividad Asistencial (periodo enero-diciembre 2015):

CONSULTA PEDIATRICA 18.080 consultas realizadas

URGENCIAS PEDIATRICAS 14.909 atenciones

HOSPITALIZACION 903 ingresos 4,4 dias de estancia media
PLANTA PEDIATRIA

HOSPITALIZACION 686 ingresos 7,5 dias de estancia media
UNIDAD CUIDADOS INFANTILES

SEDACIONES PEDIATRICAS PARA 458

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

(AMBULATORIO)

Profesionales: El Equipo esta formado por |9 facultativos especialistas de area. En la Planta
de Hospitalizacion de Pediatria, | supervisora, 8 enfermeras, 7 auxiliares, 2 profesoras (a
tiempo parcial), | celador y profesional de limpieza. En UCI pediatrica y neonatal hay 32

enfermeras, |9 auxiliares y supervisora.

b. UNIDAD DE HOSPITALIZACION SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL (UHSM-I))

Descripcién: Unidad de referencia autondmica, destinada al ingreso de ninos y adolescentes,
cuyo objetivo es la evaluacidn, intervencion en crisis y la estabilizacion de cuadros
psiquiatricos que requieren hospitalizacion a tiempo total, con el objetivo principal de
abordar el “problema central” que ha precipitado la crisis. Se trata de estancias medias

mucho mas largas y sin familiares.



Actividad Asistencial (periodo enero-diciembre 2015):

HOSPITALIZACION 165 ingresos 26,2 dias de estancia media

Profesionales: El equipo esta formado por 3 psiquiatras, | psicologa, | trabajadora social, 7
enfermeras, 10 auxiliares, 5 celadores, | supervisora, | terapeuta Ocupacional y dos

profesores a tiempo parcial.

c. UNIDAD DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA (UTCA)

Descripcién: Unidad de referencia autonomica, la Unidad de Hospitalizacion de
Trastornos de la Conducta Alimentaria, es una unidad tedricamente de adultos,
habiendo también ingresos puntuales de menores de edad, caracterizado por unas estancias
medias mucho mas largas y sin familiares.

Actividad Asistencial (periodo enero-diciembre 2015):

HOSPITALIZACION 44 ingresos 70,0 dias de estancia media

Profesionales: El equipo esta formado por 3 psiquiatras, 2 psicologos, 8 enfermeros, 6
auxiliares, personal compartido con la UHSM-lJ (I trabajadora social, | Terapeuta
Ocupacional, | secretaria, | supervisora | 6 dos profesores a tiempo parcial, segin

necesidades).

4.2 Agentes implicados en el desarrollo del Proyecto

Equipo de Atencion Educativa Hospitalaria y Domiciliaria.
2. Servicio de Pediatria.

3. Unidad de Hospitalizacion Salud Mental-Infanto Juvenil.

4. Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria.

5. Proyecto Hospital Magico.

6. Servicio de Informacion y Atencion al Usuario.

7. Cruz Roja.



8. Asociacion Mille Cunti.

9. Asociacion “Clownrisas” Clown Social

10. Fundacion la Caixa: Programa Cibercaixas Hospitalarias
I'l. Plan Dignifica

12. Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

|3. Unidad de Calidad
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V. Programas, Proyectos y Actividades

A continuacion, detallamos los programas, proyectos y actividades desarrollados por cada
uno de los agentes implicados:

5.1 EQUIPO DE ATENCION EDUCATIVA HOSPITALARIA Y DOMICILIARIA

El objetivo fundamental es normalizar la vida de los ninos y jovenes hospitalizados,
adaptandose a su edad, patologia y estado de salud, creando un entorno educativo, ludico y
de comunicacioén social.

Los profesores del Equipo se encargan de todas las tareas relacionadas con la planificacion y
el desarrollo de las clases, coordinacion con el personal sanitario, con los profesionales de
los centros educativos, con las familias, con las ONG y voluntariado.

Se realizan actividades curriculares, socio-afectivas, de comunicacion, animacion a la lectura,
relacionadas con las TIC, talleres, celebraciones y eventos. Relacionadas con la
Humanizacién y en el ambito de este proyecto cabe resaltar las siguientes:

A. Proyecto “Musica en mi hospital”

Aglutina todas las actividades relacionadas con la musica: conciertos de alumnado de
practicas de la Facultad de Educacion, bailes, cuentos musicales, conciertos de alumnado del
IES Maestre de Calatrava en diversas celebraciones y eventos, etc.

Durante un curso se desarrollé un proyecto colaborativo con el EAEHD de Albacete, en el
que participaron todos los profesores del Equipo y otros profesores de musica de centros
educativos. Se elaboraron unidades didacticas musicales, se publicé una guia, un cuento en
youtube, y se conto con la colaboracion de una profesora y musico-terapeuta del IES Campo

de Calatrava.

B. Talleres de Animacion a la Lectura y Biblioteca Escolar

- Dinamizacion de la Biblioteca escolar a través de diferentes actividades como talleres de
lectura a cargo del grupo de teatro “Flauti”, cuentacuentos como actividad de Aula y con
participacion de voluntariado, participacion en presentaciones de libros, etc.

- Modernizacion de la Biblioteca escolar con la adquisicion de lectores electronicos para
uso en préstamo de pacientes en edad escolar y familias.

- Creacidon de una Biblioteca en la Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental Infanto-

Juvenil en colaboracién con la Terapeuta Ocupacional.
11



- Celebracion y actividades Dia del Libro.

DIA DEL LIBRO 2015

F Lectura de Poesias a cargo de
la escritora Nieves Fernandez
F Taller de Haikus

C. Proyecto Revista Digital

- Se han publicado varios
numeros de la revista digital “La
Mochila” y se organiza una
publicacion anual.  Participacion
de alumnos, pacientes, familias,
personal sanitario, educativo y
voluntariado.

- Creacion de textos,

manipulacion de imagenes, realizacion de entrevistas, trabajos con grabadora y camara

fotografica, edicion de fotos trabajando con picasa y otros editores online, etc.

D. Talleres de Pintura: “El Greco” “Jugamos con Picaso”, “Miré™......

Se realizan actividades de investigacién para conocer la
obra y vida de los pintores, andlisis de sus cuadros,
técnicas pictoricas, etc. Posteriormente los alumnos
expresan sus propias creaciones: dibujos, textos,
comics, puzles, y finalmente se realiza una exposicion

con todos los trabajos.

E. Talleres de Reciclaje y Medio Ambiente, en
colaboracién con la técnico de Medioambiente del

Hospital y alumnado de practicas.

F. Taller Navidad

- Concurso Tarjetas Navidenas. Los dos trabajos

seleccionados se utilizan para la felicitacion de la Direccion-Gerencia de la Gai y del

EAEHD.
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- Taller de decoracion y adornos navidenos para la planta.
- Distribucion y entrega de regalos donados por la Fundacion Curarte.

- Mercadillo Solidario a favor de la ONG “Tierra Solidaria” de Miguelturra.

G. Taller Carnaval

Se realizan caretas y disfraces con diversas
técnicas. Se visualizan videos de chirigotas y se
inventan letras y ritmos para componer
pequenas canciones.

Como actividad final se realiza un desfile en el
que intervienen los ninos de pediatria, algunos

de consultas, algunos de la UHSM-I), familias,

personal sanitario y profesores del EAEHD.

H. Proyecto “Conoce tu Hospital”

Conoce tu Hospital

! v Conocimiento e investigacion de diferentes

Entrevistaal Gerente .. . : e
Visitaa los laboratorios servicios hospitalarios en funcion de las edades,
Trabajos de investigacion con alumnado

de pediatria, salud mental y domicilios Patologfas y estado de salud de los

alumnos/pacientes de pediatria y salud mental
infanto-juvenil.

- Entrevistas con profesionales del hospital y visitas
a diferentes servicios.

- Dibujos, textos, murales, fotos, grabaciones.

Hospital General Universitario de Ciudad
Real l

- Publicacion en revista digital.

. Talleres X Aniversario Hospital “I0 afos

cuidantote”

Creacion y Exposiciones de dibujos, textos, carteles y murales realizados por alumnos de
pediatria y salud mental en colaboracidon con la Terapeuta Ocupacional. Recopilacion de
imagenes y videos de estos 10 anos de funcionamiento. Recopilacion y seleccion de textos y
dibujos sobre el lema y como te gustaria que fuera tu hospital, con la finalidad de realizar una

publicacién a final de ano.
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5.2 TERAPIA OCUPACIONAL EN LAS UNIDADES DE HOSPITALIZACION DE SALUD
MENTAL INFANTO-JUVENIL Y TRASTORNO DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA.

Cuando el menor ingresa en la unidad se realiza una evaluacion integral por parte de todo el
equipo, implantando con ello un plan de tratamiento multidisciplinar. Durante la
hospitalizacion y mirando al paciente desde un punto de vista holistico, se plantean

diferentes actividades adaptadas a los menores ingresados y a sus capacidades.

Se realizan una serie de actividades terapéuticas propias de la Unidad, y otras que destacan

en el terreno de la humanizacion y en el ambito de este proyecto:

* Psicomotricidad y actividades fisicas.

» Actividades ludicas.

* Grupos de relajacién y afrontamiento al
estrés.

* Entrenamiento en habilidades sociales.

* Video-forum.

* Grupos psicoeducativos.

=  Talleres de creatividad.

=  Orientacién vocacional.

* Manejo adecuado del tiempo y
organizacion temporal.

= Planificacion de actividades.

* Desarrollo y adquisicion de habilidades motoras, habilidades de comunicacion,...

* Entrenamiento en habilidades cognitivas (rigidez extrema de pensamiento, ideas
irracionales, ...)

» Técnicas de autocontrol emocional, expresion de emociones,...

* Apoyo a los programas y actividades del aula escolar hospitalaria.

14



5.3 PROYECTO HOSPITAL MAGICO

Con la finalidad de mejorar la estancia hospitalaria de los pacientes y familiares, ayudar a su
recuperacion, cubrir necesidades de juego y diversion y llevar la magia al hospital, se realizan

las siguientes actividades:

* Actuaciones individualizadas de magia y clown para cada uno de los nifhos ingresados
y familiares, pasando por cada una de las habitaciones.

* Actuaciones conjuntas de magia y clown para el grupo de ninos ingresados y
familiares en la Ciberaula y Sala de Juegos.

* Actuaciones puntuales en otros espacios como Hall y pasillos de la planta de
Pediatria, incluyendo a todos los que en esos momentos se encuentran por alli:
personal sanitario, ninos, familia, visitantes, etc.

* Realizacion de cursos de clown y risoterapia para profesionales sanitarios,

educativos y voluntariado (en proyecto).

Las actuaciones individualizadas se realizan siempre con el consentimiento del nifo y familia,
son propuestas variadas que utilizan como instrumentos la magia, la risa y el juego, y se
adaptan a las diferentes edades de los ninos.

Se desarrolla de manera continuada desde febrero de 2011, con frecuencia quincenal o

mensual.

37 A
slugerenclas y contacto: .y
hospitalmagico@hotmail .com
http:/ / provectohospitalmagico.blogspot.com/




5.4 PROYECTO INFANCIA HOSPITALIZADA CRUZ ROJA

Con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los nifios hospitalizados y familias, reducir el

desajuste emocional que conlleva la hospitalizacion se realiza un programa de actividades

lddico-educativas con una metodologia participativa y dinamica.

Se realizan los siguientes tipos de actividades:

En Ciberaula (la Caixa) sala de juegos:

» Actividades de animacion

= Actividades de expresion,
psicomotricidad y estimulacion

" Juegos

* Talleres

* Ordenadores para el desarrollo de
Informatica

= Acceso a Internet

En habitacion:

* Acompanamiento

* Actividades de ocio y tiempo libre
= Servicio de biblioteca

* Prestamos de juegos y juguetes

La metodologia se basa en los criterios
psicopedagogicos, partiendo de los intereses y
capacidades del grupo, fomentando Ila
cohesion y el trabajo en equipo y utilizando

las técnicas y recursos adecuados.

Al frente del proyecto se encuentra una

Técnica de Cruz Roja, encargada de

Fiestas

Préstamo de juguetes

Animacion a la lectura y cuentacuentos
Visualizacion de peliculas

Apoyo escolar

Apoyo emocional
Visualizacion de peliculas

Servicio de soporte y respiro a familias

y acompanantes




coordinar el proyecto, las actividades y los voluntarios.

El equipo compuesto por voluntarios/as, cuenta con una formacion especifica para dinamizar
las actividades que se llevan a cabo con los
menores en el aula. Estos se encargan de
funciones como  proponer distintas
actividades,  ejecutarlas y  evaluarlas
diariamente (rellenando un formulario para
ello) para llevar un control de los
asistentes, si la actividad ha funcionado y su

aceptacion entre los/as ninos/as.

Los dias de intervencion abarcan de lunes a sabados ambos incluidos, en horario de 17.30 a
19.30, aprovechando este intervalo que existe de vacio entre que los nihos meriendan y

cenan.

Es en el ano 2009 cuando, en relacion a la creacion de la Ciberaula, Cruz Roja inicia su

actividad y proyecto en el hospital.

5.5 PROYECTO “CUENTAME UN CUENTO”. ASOCIACION MILLE CUNTI

Con la finalidad de mejorar la estancia hospitalaria de nifos y jovenes se desarrolla este
proyecto, utilizando como metodologia la lectura animada y los talleres creativos.
Todos los cuentos tendran como hilo conductor el aprendizaje sobre los distintos paises del

mundo, sus culturas, tradiciones, juegos, etc.

Actividades y estructura de las sesiones:
En cada sesion participan de 3 a 5 voluntarios, tiene dos horas de duracion y se estructura de
la siguiente forma:
|? Parte: dinamicas de presentacion y socializacion entre los nifos y los voluntarios.
2° Parte: lectura animada de cuentos provenientes de diferentes partes del mundo.

3° Parte: creacion de personajes de los cuentos leidos, para desarrollar su creatividad

e imaginacion.
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4® Parte: saludos y despedidas en diferentes idiomas.

Se utilizan los siguientes elementos: juegos de socializacién, musica, teatro de sombras,
marionetas, talleres de manualidades y creativos.
También se realiza un apoyo a familiares mediante la escucha activa, acompanamiento, y

participacion en actividades.

Este proyecto se inicia en abril de 2015 y desde entonces se realizan dos sesiones semanales,

una en la ciberaula, planta de pediatria y otra en la unidad de hospitalizacién de salud mental

infanto-juvenil.

5.6 PROYECTO CLOWN DE HOSPITAL (CLOWNRISAS) CONTAGIANDO SONRISAS.

Con la finalidad de mejorar la salud emocional de los pacientes, asi como la de sus familiares
y la del personal sanitario, surge este proyecto piloto, encontrandose en estos momentos en
vias de implementacion. El papel del clown de hospital, ademas de su aspecto ludico, del
juego y la risa, aporta un soporte psicoldgico, terapéutico y de apoyo al profesional sanitario
y docente, manejando aspectos emocionales para hacer comprender al nino el proceso que

esta viviendo utilizando herramientas como el juego, magia y/o canciones entre otras.

Todas las intervenciones se realizaran con un maximo respeto a las personas y a sus estados

de animo y salud, respetando el codigo deontolégico del Payaso de Hospital.
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En este primer pilotaje, las actividades disenadas se centran en la presencia de parejas de

clowns, en los siguientes procesos asistenciales:

- Acompanamiento en sedaciones pediatricas ambulatorias para la realizacién
de pruebas diagndsticas. El objetivo es acompanar al nino y su familia desde que
llegan al hospital hasta que se van, reduciendo las emociones de miedo y dolor a través
del juego, para favorecer y aumentar la colaboracion del nino durante el proceso.

- Acompanamiento quirurgico. El objetivo es reducir el estrés y la ansiedad que
aporta una intervencion quirdrgica tanto en el nino como en sus familiares, creando lazos
que permitan al clown acompanarles en el proceso previo y posterior a la entrada al

quirofano.

5.7. ACTIVIDADES PUNTUALES DE DINAMIZACION EN COLABORACION CON
OTRAS ENTIDADES O GRUPOS.

Se trata de actividades puntuales pero con continuidad y desarrollo todos los anos.
= “Sonrisas de Salud”. Hermandad del Prendimiento.

El Grupo Joven de la Hermandad del Prendimiento viene desarrollando desde hace 5
anos una actividad llamada “Sonrisas de Salud”, participando el coro juvenil con

villancicos y varios cuentacuentos, en forma de pajes, duendes, ....

Durante toda la tarde dinamizan la planta de Pediatria y las Unidades de
Hospitalizacion de Salud Mental Infanto-Juvenil y Trastornos de la Conducta

Alimentaria, realizando actuaciones grupales por planta y también individuales en

habitaciones.




= Talleres de las Concejalias de Educacion e Igualdad de Género de Ciudad Real.

El Ayuntamiento de Ciudad Real a través de estas Concejalias participa de forma
puntual en el desarrollo de talleres y actividades ludicas de titeres, teatro, consumo,

igualdad, etc.
= Carteros Reales. Correos

Un grupo de profesionales voluntarios de Correos de
Ciudad Real lleva dos anos realizando una actividad en
el Hospital. Vienen con sus trajes y carros de gala a
recoger todas las cartas de ninos y familias para los
Reyes Magos. Interactian con ellos en la Ciberaula,
hacen un recorrido por todas las habitaciones de
Pediatria y bajan también a la UHSM-Infanto Juvenil. Se
cantan villancicos, algunos chicos comparten y leen sus
cartas y los Carteros Reales entregan pequenos regalos

a todos.

= Cuentacuentos de la ONG SOLMAN.

Se han realizado sesiones de cuentacuentos con
puesta en escena de varios cuentos, a cargo de

voluntarios de la ONG SOLMAN de Ciudad Real,

enmarcadas en el Proyecto “Cuentos que las

- madres cuentan a sus hijos en Africa y América”.
{1 SOLMAN

=" SolidaridadManchega

Se han desarrollado tanto en el Aula Escolar de
Pediatria como en la Sala de Usos Multiples de la
UHSM Infanto-Juvenil, realizando posteriormente
un didlogo con los chicos respecto a tradiciones,
valores y cultura de estos paises. También los

profesores han realizado cuentacuentos y talleres
Cuentosy Lecturas

st utilizando la publicacion y presentaciones de este

Culturay Sociedad
Valores humanos

proyecto de la ONG, enmarcandolo en el Dia del

Libro y en Musica en mi Hospital, de manera continuada durante un curso completo.
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5.8. ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS

Siendo conocedores sobre la evidencia cientifica de los beneficios que la humanizacion de los
entornos sanitarios ejerce sobre la salud y estado de animo de los pacientes de todas las
edades, familiares y personal sanitario, trabajamos en la consecucion y desarrollo de
iniciativas que transformen entornos sanitarios en espacios amables desde el punto de vista

de la humanizacion. Cabe destacar los siguientes:
» ESPACIO CIBERCAIXA EN EL HOSPITAL (Fundacién La Caixa)

Las Cibercaixas, son unas salas decoradas con grafismos y colores suaves que potencian la
sensacion de inexistencia del contexto hospitalario, con gran
numero de recursos y equipamiento: material tecnolégico, digital,

curricular, didactico y biblioteca. También posee materiales de

. . . o . . ’ . e =
ocio y tiempo libre. Minimizan asi, el impacto que supone la -L-*d p——

hospitalizacion para el nino y mejoran en gran medida su estancia

- 1

. . . _r @SPITAL
hospitalaria. Estos espacios contemplan un doble objetivo: HesP

- MUsch
- Ofrecer un espacio de relacion: Trabajar la Interaccién de los :

pacientes en edad infantil con otros pacientes y familiares

- Facilitar Recursos Materiales y Tecnologicos a pacientes edad

infantil y familias.

En el ano 2007, se firma un Convenio Marco de Colaboracion entre la Consejeria de Sanidad
de la JCCMy la Fundacion La Caixa, inaugurandose en el ano 2009 la primera Ciberaula en el
Hospital General Universitario de Ciudad Real, situada en planta baja, nivel 0, sector A.
Debido a que muchos pacientes pediatricos y sus familias tenian dificultades para bajar dos
plantas y usar la ciberaula, se realiza un cambio y reubicacion. Se pone en marcha una nueva
Cibercaixa en la Planta de Pediatria del Hospital, nivel 2, sector A, compartiendo espacio con
el Aula Escolar Hospitalaria (septiembre de 2014), y como tal, teniendo ésta como objetivo

la Atencion Educativa para todos los pacientes en edad escolar, 3-18 anos de las Unidades.

Se elabora un Plan Funcional con protocolos de actuacion, pautas de funcionamiento,
personas de referencia y responsables (Fundacion La Caixa, Aula Escolar Hospitalaria,
Supervision Planta de Pediatria, Cruz Roja-Juventud Ciudad Real y Servicio de Informacion y
Atencion al Usuario).
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La dinamizacion de este espacio
compartido se lleva a cabo por los
profesores del Equipo de Atencion
Educativa Hospitalaria y Domiciliaria de
Ciudad Real, (EAEHD), en horario de
manana y por los voluntarios de Cruz
Roja-Juventud, en horario de tarde. El

Servicio referente del Hospital es el

Servicio de Informacion y Atencion al
Usuario (Socidloga), participando también la Supervisora de la Planta de Pediatria. Entre
todas las entidades y servicios se realiza una coordinacion y planificacion de actuaciones,
reuniones de seguimiento y valoracion, asi como la incorporacién de nuevos proyectos,

asociaciones y voluntarios.

> PROGRAMA CURARTE COMO EN CASA DE LA FUNDACION CURARTE (EN
PROYECTO)

Con la finalidad de humanizar y acondicionar los entornos sanitarios de la Planta de Pediatria
y de la Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental Infanto-Juvenil se ha realizado un
Anteproyecto por parte de la Fundacion Curarte (noviembre de 2015) “CurArte como en
Casa” en el Hospital General Universitario de Ciudad Real. El objetivo es dotar de color e
imagenes adecuadas a las zonas de Hospitalizacion de pediatria y la Unidad de salud mental
infanto-juvenil. Las formas que se van a utilizar, en ningin caso seran perjudiciales para el
paciente y los colores seran beneficiosos, con unas caracteristicas especificas que influyen de
manera positiva en su animo.
Estas intervenciones se realizaran mediante vinilos ilustrados, pintura plastica al agua,
expositores para el trabajo de los ninos, fotografias y murales.
Planteamos el proyecto por fases de intervencion, las cuales se iran priorizando su
desarrollo en funcién de necesidades.

A) Hospitalizacion Unidad Salud Mental Infanto-Juvenil, en fase primera Pasillo,

sala de contencion y sala de terapia. En una segunda fase, sala de actividades/comedor

y sala de trabajo multiple.
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B) Hospitalizaciéon Pediatria, en fase primera, Pasillo y mostrador de enfermeria, sala
de curas y sala de juegos, y en una fase posterior incorporar identificacion de 15

Habitaciones y Consulta Digestivo.

Actualmente nos encontramos junto a la Fundacién Curarte en fase de difusion del proyecto
y busqueda de patrocinio por parte de entidades colaboradoras, tal y como se ha

desarrollado en otros muchos Hospitales a nivel nacional.
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VI. Plan de trabajo

» Primera Fase

Puesta en marcha de pequenos proyectos, talleres y actividades diversas por parte de los
profesores del Equipo de Atencion Educativa Hospitalaria y Domiciliaria, colaborando de
forma puntual alumnado de practicas de la Facultad de Educacién, alumnado de practicas de
Ciclo Formativo de Grado Superior y Arteterapia; asi como otras entidades o grupos con

alguna actividad concreta.

Inauguracion de una Ciberaula por parte de la Fundacion La Caixa en la planta baja del
hospital. Se organizan actividades por voluntariado de Cruz Roja, con una incidencia escasa
en pacientes pedidtricos, que se encuentran ingresados en la segunda planta y con

dificultades para poder bajar dos plantas mas abajo.

La coordinacion con el personal sanitario en esta fase es solo a nivel de comunicacion y

permiso de actividades puntuales y aisladas.
» Segunda Fase:

Inclusion en el Plan de trabajo anterior del Proyecto Hospital Magico, desarrollado de forma

voluntaria por un grupo de 3 payasos-magos y coordinado desde el Aula Escolar

Hospitalaria. Y nuevos proyectos del EAEHD como
la creacion de una revista digital, pequenos videos,
libdup, talleres de decoracion,...... coordinando
también algunas actividades y talleres con la
Terapeuta Ocupacional de las Unidades de

Hospitalizacion de Salud Mental Infanto-Juvenil y

Trastorno de la Conducta Alimentaria.

Avanza la coordinacion con el personal sanitario,
con reuniones explicativas, y una mayor sensibilidad y apertura hacia todas estas actividades

de humanizacién.
> Tercera Fase:

A) Traslado de la Cibercaixa a la planta de Pediatria compartiendo espacio con el Aula
Escolar Hospitalaria, elaborandose un Plan Funcional con protocolos de actuacion,
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B)

0

D)

E)

horarios y responsables. Se inicia una coordinacion sistematica entre todas las
entidades participantes: Hospital (Servicio de Informacion y Atencién al Usuario),
Fundacion La Caixa, Cruz Roja y Equipo de Atencién Educativa Hospitalaria y

Domiciliaria.
Puesta en marcha del Proyecto de Atencion a la Infancia Hospitalizada de Cruz Roja.

Se moderniza la Biblioteca

Cuento: "El Escorpion y el Sapo". Aula Hospitalaria C.Real
escolar con un aumento de

Cuento: "El Escorpién y el Sa Aula Hospital....

libros para ninos, jovenes, y
de autoayuda para padres,
con la adquisicion de 10
lectores electronicos y la

puesta en marcha de [0

Talleres de Lectura Animada

por parte un grupo de teatro, mediante una subvencion de la Consejeria de

Educacion.

Mayor coordinacion con Terapeuta Ocupacional para el desarrollo de actividades

conjuntas en las Unidades de Hospitalizacion de Salud Mental.

Puesta en marcha del Proyecto “Musica en mi hospital” y Conciertos por alumnado
del IES Maestre de Calatrava. Musica en mi hospital se desarrolla de forma
colaborativa con las Aulas Hospitalarias de Albacete y algunos Colegios e Institutos.
Se han realizado sesiones
por parte de una profesora
de musica y
musicoterapeuta. También
se ha publicado una Guia
con todas las unidades
didacticas y un video
sobre un cuento realizado

en el Aula Hospitalaria.
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F) Inicio del Proyecto de Acondicionamiento de Espacios, impulsado por el EAEHD y el
SIAU, implicando a los responsables de los Servicios de Pediatria y Salud Mental
Infanto-Juvenil, Jefes de Servicio, Coordinadoras y Supervisoras; asi como a la
Direccion del Hospital. Y solicitando la elaboracion de Anteproyecto a la Fundacién

Curarte.

G) Inclusion del Proyecto “Cuéntame un
cuento”, de la Asociacién Mille Cunti,
desarrollandose con frecuencia
semanal en Pediatria y en Salud

Mental Infanto-Juvenil.

Comienza una nueva etapa dentro

del Proyecto de Humanizacion,

con una participacion mayor por parte del

personal socio-sanitario y sanitario, con nuevos grupos, asociaciones y agentes externos.
» Cuarta Fase:

Continuidad y mejora de este gran PROYECTO de HUMANIZACION, estructurado y

coordinado, de forma sistematizada y con los siguientes NUEVOS elementos a corto plazo:

A) Ejecucion del Anteproyecto de Acondicionamiento de Espacios en la Unidad de
Hospitalizacion de Salud Mental Infanto-Juvenil y Pediatria, elaborado por Ila

Fundacién Curarte.

B) Acompanamiento en sedaciones y quiréfano por parte de la Asociacién “Clownrisas”

Clown Social.

C) Diseno y puesta en
marcha de Estrategias
Proactivas de
Prevencion, como
talleres de
Risoterapia, Clown,

Yoga, Relajacion,
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Musicoterapia, Arteterapia,..... para personal sanitario, socio-sanitario, educativo y
voluntariado. También se impulsaran las Visitas Guiadas y Jornadas de Puertas

Abiertas dirigidas a los Centros Educativos del Area Sanitaria.
D) Realizacion de una Jornada Provincial de Voluntariado.
E) Colaboracion y Apoyo desde el Plan Dignifica de la Consejeria de Sanidad.

F) Elaboracion de Cuestionarios e Instrumentos para valorar, recoger propuestas,

sugerencias, y realizar los ajustes necesarios en funcion de resultados.

G) Apoyo de la Unidad de Calidad del Hospital en los temas de Evaluacion e Impacto del

Proyecto.

H) Darle continuidad y formalizar un grupo de trabajo denominado Humanizacién de la

Atencion Sanitaria en el ambito infanto-juvenil y en el marco del Plan Dignifica de la

Consejeria de Sanidad.
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VIl. Aportaciones del proyecto

El Proyecto de Humanizacion se realiza para reducir la ansiedad de pacientes y familiares,
que provoca la hospitalizacion, centrandose tanto en las personas como en los espacios y

creacion de ambientes adecuados que mejoren su calidad de vida y su estancia.

A través de todas las actividades y propuestas de trabajo: talleres, acompanamiento,
actuaciones de magia y clown, diseno de espacios, etc, se realiza un acercamiento a la
enfermedad desde las emociones, desde la ciencia y el arte, la musica, desde la imaginacion y

la creatividad, desde la risa y la magia,....

El valor afiadido de este Proyecto es la participacion de muchos agentes de ambitos
diversos: Sanitario y Socio sanitario, Educativo, ONG, Asociaciones, Entidades Publicas y
Privadas, y Voluntariado. Todos participando en un Proyecto de Humanizaciéon comun y de
forma coordinada y estructurada, a través de reuniones y entrevistas tanto presenciales

como telefénicas, comunicaciones fluidas a través de correo electrénico y WhatsApp.

También es un valor anadido la fase de desarrollo en la que se encuentra, si valoramos los

antecedentes, de donde venimos y cual era la situacion inicial en los primeros momentos.

Otro valor anadido es el diseno de estrategias de formacion y prevencion, actuando de
forma simultanea sobre todos los agentes implicados: sanitarios, socio-sanitarios, educativos

y voluntariado.

Un Hospital cuidando a sus profesionales, a sus pacientes, a su voluntariado....

Concierto musical en Aula Hospitalaria 28
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VII. Medicion del Proyecto: Evaluacion de Resultados
A) Evaluacion Interna

Se realiza una evaluacion cualitativa en las reuniones de
coordinaciéon interna de cada grupo o entidad. Las
conclusiones se llevan a las reuniones de coordinacién
del Equipo de Trabajo del Proyecto de Humanizacion,
donde estan representados todos. Se realiza una

valoracion mediante discusion grupal y colaborativa.

También se evaluaran de forma individualizada
mediante cuestionarios on line en los que participaran

todos los agentes implicados.
B) Evaluacion Externa

Se realizara una evaluacion por parte de todos los

pacientes y familiares a las que va dirigido el proyecto,

mediante cuestionarios, escalas de valoracion vy
preguntas abiertas. Se formaran grupos focales de valoracion e impacto del proyecto y de

todos los temas de humanizacion.

Se utilizaran también cuestionarios anénimos on line. Los pacientes y familias podran
realizarlos en el Aula Escolar y Ciberaula, en la zona de ordenadores y en horario de manana
y tarde. También participara en esta evaluacion el personal sanitario de los Servicios
implicados. Los resultados obtenidos se utilizaran para reajustar y modificar actividades,

programas y objetivos.

Para medir el impacto del Proyecto se utilizaran los siguientes instrumentos:
I. Observaciones directas y sistematicas.
2. Entrevistas personales y telefonicas.
3. Discusiones grupales y colaborativas.

4. Cuestionarios on line para pacientes, familias, profesionales y voluntariado.
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Taller “EL GRECO”

LECTURAS
MUSICA

Dirigido a
Alumnado de Primaria y
Secundaria de Pediatria y
Salud Mental Infanto-
Juvenil

Cuentacuentos Musical
IQue viene el lobo!

Lipdub

Proyecto de trabajo, memoria Practicum Il Facultad
Educacion
EAEHD Ciudad Real

F Hospital HGUCR y domicilios.

B Un dia de clases, de hospital y
muchos suefios.

E Buscar un espacio comun para
todos los profesionales y alumnos
através de la sonrisay el baile.

Cancion Celebra la Vida. AXEL |

La Mochila

Clases, Salud y Sueifios
N°. L. Diciembre 2011
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